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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ: 

Цели освоения дисциплины: 
- формирование системы теоретических, правовых знаний и методологических пред-

ставлений об основах управления персоналом в таможенных органах; 
- раскрытие на основе законодательства и таможенной практики кадровых техноло-

гий управления персоналом в таможенных органах, форм, методов, механизмов, совре-
менных тенденций и проблем управления персоналом в таможенных органах России. 

Задачи освоения дисциплины: 
- ознакомление обучающихся с теоретико-методологическими и правовыми основа-

ми управления персоналом в таможенных органах России; 
- развитие у обучаемых умений применять методики и кадровые технологии управ-

ления персоналом в таможенных органах; 
- формирование у обучаемых представлений о работе кадровой службы таможенных 

органов в сфере управления персоналом; 
- формирование практических навыков в определении и характеристике организаци-

онной структуры таможенного органа, в проведении штатной работы в таможенных орга-
нах; 

- подготовка у обучающихся навыков для прохождения конкурсных испытаний в та-
моженных органах. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП: 

Дисциплина «Управление персоналом в таможенных органах» входит в обязательную часть 
дисциплин учебного плана и имеет код Б1.О.47.  

В дальнейшем является основой для изучения дисциплин «Ознакомительная практика», 
«Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков», «Подготовка к сдаче 
и сдача государственного экзамена». 

 
3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ 

РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

1. Код и наименова-

ние реализуемой компетен-

ции 

2. Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине (модулю), соотнесенных с индикаторами до-

стижения компетенций 

ОПК-5 - Способен к осу-
ществлению внутриоргани-
зационных и межведом-
ственных коммуникаций. 

ИД-1.ОПК-5. Знать основные понятия , задачи и принци-
пы внутриорганизационных и межведомственных ком-
муникаций; 
ИД-2.ОПК-5. Уметь управлять коммуникационными ка-
налами для внутриорганизационного и межведомствен-
ного взаимодействия; 
ИД-3.ОПК-5. Владеть инструментами планирования и 
организации устойчивых коммуникационных связей 
между участниками управленческого процесса в профес-
сиональной деятельности 
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4. ОБЩАЯ ТРУДОЕМКОСТЬ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Объем дисциплины в зачетных единицах (всего) _3_ 

4.2. Объем дисциплины по видам учебной работы (в часах) 

 

Вид учебной работы 

Количество часов  

(форма обучения - очная) 

Всего по плану 

в т.ч. по се-
местрам 

8 

1 2 3 
Контактная работа обучающихся с преподавателем                     
в соответствии с УП 

48/48* 48/48* 

Аудиторные занятия: 48/48* 48/48* 

   лекции 16/16* 16/16* 
   практические занятия 32/32* 32/32* 
   лабораторные работы, практикумы - - 
Самостоятельная работа 60 60 
Форма текущего контроля знаний и  
контроля самостоятельной работы 

Тесты, 
рефераты, 

решение задач 

Тесты, 
рефераты, 

решение задач 
Курсовая работа - - 
Виды промежуточной аттестации (экзамен, зачет) Зачет Зачет 

Всего часов по дисциплине 108 108 
* В случае необходимости использования в учебном процессе частично/исключительно дистанционных 
образовательных технологий, в таблице через слеш указывается количество часов работы ППС с 
обучающимися для проведения занятий в дистанционном формате с применением электронного обучения. 
 

Вид учебной работы 

Количество часов  

(форма обучения - заочная) 

Всего по плану 

в т.ч. по се-

местрам 

3 

1 2 3 
Контактная работа обучающихся с преподавателем в со-
ответствии с УП 

12/12* 12/12* 

Аудиторные занятия: 12/12* 12/12* 
   лекции 4/4* 4/4* 
   семинары и практические занятия 8/8* 8/8* 
   лабораторные работы, практикумы   
Самостоятельная работа 92 92 
Форма текущего контроля знаний и  
контроля самостоятельной работы:  

Тесты,                     
рефераты,                 

решение задач 

Тесты,                            
рефераты,      

решение задач 
Курсовая работа - - 
Виды промежуточной аттестации 4/4* 

Зачет 
4/4* 

Зачет 
Всего часов по дисциплине 108 108 
* В случае необходимости использования в учебном процессе частично/исключительно дистанционных 
образовательных технологий, в таблице через слеш указывается количество часов работы ППС с 
обучающимися для проведения занятий в дистанционном формате с применением электронного обучения. 
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4.3. Содержание дисциплины (модуля.) Распределение часов по темам и видам 

учебной работы: 

Форма обучения очная 

Название разделов и 
тем 

Всего 

Виды учебных занятий Форма 

теку   

щего 
конт   

роля 

знаний Аудиторные занятия 
Занят
ия в 

интер

актив
ной 

форме 

 

Само      

стоя 
те   

льная 

рабо 

та 
студе

нта 

Лек   

ции 

Практи   

ческие 
занятия 

 
Лаборат
орные 
работы 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Раздел 1. Теоретико-методологические аспекты управления персоналом 
1.1. История развития 
управления персоналом 
как профессиональной 
деятельности 

9 1 2   6 тестиро 
вание 

реферат 

1.2. Управление 
персоналом в 
государственной 
кадровой политике 

9 1 2   6 тестиро 
вание 

реферат 

1.3. Основы системы 
управления персоналом 

9 1 2   6 тесты 
 

1.4. Стратегическое 
управление персоналом 
и кадровое 
планирование 

9 1 2   6 реферат 
 

Раздел 2. Базовые технологии управления персоналом и их применение в таможенных 
органах 
2.1. Технологии 
формирования 
кадрового состава 

12 2 4  1 6 Тесты 

2.2. Основы и специфика 
управления 
профессиональным 
развитием кадров в 
таможенных органах 

12 2 4  1 6 реферат 
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Название разделов и 
тем 

Всего 

Виды учебных занятий Форма 

теку   

щего 
конт   

роля 

знаний Аудиторные занятия 
Занят

ия в 

интер

актив
ной 

форме 

 

Само      

стоя 
те   

льная 

рабо 
та 

студе

нта 

Лек   

ции 

Практи   
ческие 

занятия 

 
Лаборат
орные 
работы 

 

2.3. Управление 
социальным развитием 

12 2 4  1 6 реферат 
 

2.4. Технологии 
управления поведением 
персонала 

12 2 4  1 6 тестиро    
вание 

Раздел 3. Оценка эффективности управления персоналом в таможенных органах 
3.1. Оценка персонала: 
специфика организации 
и проведения 

12 2 4  1 6 реферат 

3.2. Оценка 
эффективности 
управления персоналом 

12 2 4  1 6 реферат 

ИТОГО:  108 16 32  6 60  
 

Форма обучения заочная 

Название разделов и 
тем 

Всего 

Виды учебных занятий Форма 

теку   
щего 

конт   

роля 

знаний Аудиторные занятия 
Занят

ия в 

интер
актив

ной 

форме 
 

Само      
стоя 

те   

льная 

рабо 
та 

студе

нта 

Лек   

ции 

Практи   

ческие 

занятия 

 
Лаборат
орные 
работы 
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Название разделов и 
тем 

Всего 

Виды учебных занятий Форма 

теку   

щего 
конт   

роля 

знаний Аудиторные занятия 
Занят

ия в 

интер

актив
ной 

форме 

 

Само      

стоя 
те   

льная 

рабо 
та 

студе

нта 

Лек   

ции 

Практи   
ческие 

занятия 

 
Лаборат
орные 
работы 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Раздел 1. Теоретико-методологические аспекты управления персоналом 
1.1. История развития 
управления персоналом 
как профессиональной 
деятельности 

9 1    8 тестиро 
вание 

реферат 

1.2. Управление 
персоналом в 
государственной 
кадровой политике 

9 1    8 тестиро 
вание 

реферат 

1.3. Основы системы 
управления персоналом 

9  1   8 тесты 
 

1.4. Стратегическое 
управление персоналом 
и кадровое 
планирование 

9  1   8 реферат 
 

Раздел 2. Базовые технологии управления персоналом и их применение в таможенных 
органах 
2.1. Технологии 
формирования 
кадрового состава 

12 1 1  1 10 Тесты 

2.2. Основы и специфика 
управления 
профессиональным 
развитием кадров в 
таможенных органах 

12 1 1  1 10 реферат 

2.3. Управление 
социальным развитием 

12  1   10 реферат 
 

2.4. Технологии 12  1   10 тестиро    
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Название разделов и 
тем 

Всего 

Виды учебных занятий Форма 

теку   

щего 
конт   

роля 

знаний Аудиторные занятия 
Занят

ия в 

интер

актив
ной 

форме 

 

Само      

стоя 
те   

льная 

рабо 
та 

студе

нта 

Лек   

ции 

Практи   
ческие 

занятия 

 
Лаборат
орные 
работы 

 

управления поведением 
персонала 

вание 

Раздел 3. Оценка эффективности управления персоналом в таможенных органах 
3.1. Оценка персонала: 
специфика организации 
и проведения 

12  1   10 реферат 

3.2. Оценка 
эффективности 
управления персоналом 

12  1   10 реферат 

ИТОГО:  108 4 8  2 92  
 

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

№  
п/п 

Наименование тем дисципли-
ны 

Содержание темы 

1 Теоретико-методологические аспекты управления персоналом 
1.1. История развития управления 

персоналом как профессио-
нальной деятельности 

История возникновения науки об управле-
нии персоналом. Эволюция кадрового ме-
неджмента. Основные концепции управления 
персоналом. Основные характеристики пер-
сонала организации. Трудовой потенциал: 
сущность, основные элементы.  

Основные направления деятельности по 
управлению персоналом. Философия управ-
ления персоналом и философия организации. 
Исторические аспекты организации управле-
ния персоналом в таможенных органах.  

1.2. Управление персоналом в госу-
дарственной кадровой политике 

Государственная кадровая политика и 
управление персоналом. Управление персо-
налом как механизм кадрового обеспечения 
государственной службы.  
  Принципы и методы управления 

персоналом на государственной службе. 
Основные понятия, задачи и принципы 
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внутриорганизационных и межведомственных 
коммуникаций в таможенных органах, 
предусмотренных законодательством.  

1.3. Основы системы управления 
персоналом 

Система управления персоналом: цели и 
функции. Организационная структура системы 
управления персоналом. Основные 
классификации технологий в управлении 
персоналом Характеристика основных 
функциональных подсистем системы 
управления персоналом.  

Кадровое и документационное обеспечение 
системы управления персоналом. Функции и 
задачи отдела кадров (на примере таможни). 
Нормативно-правовое обеспечение 
функционирования отдела кадров. 
Информационные технологии управления 
персоналом. 

1.4. Стратегическое управление 
персоналом и кадровое плани-
рование 

Процессы планирования персонала: уров-
ни, основные требования. Понятие контрол-
линга, его функции и задачи. Прогнозирова-
ние потребности в человеческих ресурсах и 
определение потребности в персонале.  

Сущность кадрового планирования в орга-
низации: цели, задачи, основные требования. 
Понятие нормирования и организации труда, 
их значение.  

Анализ содержания труда. Условия и без-
опасность труда. Разработка и принятие кад-
ровых решений в системе управления персо-
налом. 

Управление коммуникационными каналами 
для внутриорганизационного и межведом-
ственного взаимодействия в таможенных ор-
ганах. 

2. Базовые технологии управления персоналом и их применение в таможен-
ных органах 

2.1. Технологии формирования кад-
рового состава 

Сущность кадровых технологий. Техноло-
гии управления персоналом и кадровая поли-
тика. Технологии формирования кадрового 
состава. Оперативный план работы с персо-
налом: структура и содержание.  

Сущность и принципы подбора и расста-
новки персонала. Роль психолога в отборе 
персонала. Адаптация персонала. Высвобож-
дение персонала. Виды увольнения. Рацио-
нализация, планирование рабочих мест. 

Инструменты планирования и организации 
устойчивых коммуникационных связей меж-
ду участниками управленческого процесса в 
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профессиональной деятельности в таможен-
ных оргагах. 

2.2. Основы и специфика управле-
ния профессиональным разви-
тием кадров в таможенных ор-
ганах 

Система профессионального развития пер-
сонала. Основные концепции обучения: 
сравнительная характеристика. Виды и фор-
мы обучения. Управление карьерой персона-
ла. Виды карьеры. Структура личного жиз-
ненного плана.  

Роль аттестации в управлении профессио-
нальным развитием кадров: ее сущность, ос-
новные цели и этапы проведения. Определе-
ние кадрового резерва, принципы. Нововве-
дения в кадровой работе.  

Инновационный потенциал сотрудника. 
Факторы, стимулирующие и блокирующие 
новаторство в организации. Управление 
профессиональным развитием кадров в та-
моженных органах.  

2.3. Управление социальным разви-
тием 

Основные цели управления социальным 
развитием в организации. Факторы социаль-
ной среды.  

Потенциал организации: его основные эле-
менты. Материальное вознаграждение труда 
как один из факторов социального развития 
организации.  

Социальные службы в условиях современ-
ной социальной политики организации. Ос-
новные задачи социальной службы. Взаимо-
связь кадровой и социальной политики орга-
низации. Мотивация персонала. Особенности 
управления социальным развитием в тамо-
женных органах.  

2.4. Технологии управления пове-
дением персонала 

Группа как объект управления. Специфика 
малой социальной группы. Особенности дея-
тельности руководителя, требования, предъ-
являемые к его качествам. Социально-
психологический климат в коллективе. Осо-
бенности взаимоотношений руководителя и 
подчиненного.  

Конфликт в организации: определение, 
направленность структура конфликта: участ-
ники, условия протекания конфликта, образы 
конфликтной ситуации, возможные действия 
участников, исходы конфликтных действий. 
Динамика конфликта. Классификации кон-
фликтов и основные методы их разрешения.  

Принципы и методы воспитательной рабо-
ты. Методы управления поведением персо-
налом в таможенных органах.  
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3. Оценка эффективности управления персоналом в таможенных органах 
3.1. Оценка персонала: специфика 

организации и проведения 
Определение и назначение деловой оценки 

персонала. Основные этапы подготовки и 
проведения оценки персонала. Эмпирические 
методы анализа деятельности персонала. 
Классификация и характеристика современ-
ных методов оценки персонала.  

Методики оценки труда сотрудников орга-
низации. Методика оценки должностных лиц 
таможенных органов. Способы снижения 
негативного отношения к оценке среди пер-
сонала.  

3.2. Оценка эффективности управ-
ления персоналом 

Эффективность государственного управле-
ния. Понятие эффективности управления 
персоналом. Критерии оценки эффективно-
сти управления персоналом государственных 
органов.  

Объекты оценки в сфере управления пер-
соналом: кадровые решения, деятельность 
службы управления персоналом, работники 
организации.  

Диагностика эффективности кадровых ре-
шений. Показатели эффективности деятель-
ности кадровой службы в таможенных орга-
нах.  

 

ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

Занятие по теме 1.1. История развития управления персоналом как 
профессиональной деятельности. 

 
Вопросы для обсуждения на занятии: 

1. История возникновения науки об управлении персоналом.  
2. Кадровый менеджмент и его эволюция. 
3. Основные концепции управления персоналом. 
4. Основные характеристики персонала организации.  
5. Основные направления деятельности по управлению персоналом.  
6. Исторические аспекты организации управления персоналом в таможенных 

органах.  
 

Вопросы для самостоятельного изучения: 
1. Специфика реализации концепций управления персоналом в таможенных 

органах. 
2. Основные современные тенденции в управлении персоналом в государственных 

органах власти. 
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Занятие по теме 1.2. Управление персоналом в государственной кадровой 
политике. 

 
Вопросы для обсуждения на занятии: 

1. Государственная кадровая политика и управление персоналом в государственных 
органах.  

2. Управление персоналом как механизм кадрового обеспечения таможенной 
службы.  

3. Принципы и методы управления персоналом на государственной службе (на 
примере таможенной службы). 

4. Основные понятия, задачи и принципы внутриорганизационных и 
межведомственных коммуникаций в таможенных органах. 
 

Вопросы для самостоятельного изучения: 
1. Кадровая политика в таможенных органах в современный период. 
2. Влияние реорганизации системы таможенного регулирования и системы 

таможенных органов России на управление персоналом в них. 
 

Занятие по теме 1.3. Основы системы управления персоналом. 
 

Вопросы для обсуждения на занятии: 
1. Система управления персоналом: цели, функции, организационная структура.  
2. Основные классификации технологий в управлении персоналом.  
3. Кадровое и документационное обеспечение системы управления персоналом. 
4. Функции и задачи отдела кадров (на примере таможни).  

 
Вопросы для самостоятельного изучения: 

1. Нормативно-правовое обеспечение функционирования управлений 
государственной службы и кадров таможенных органов России.  

2. Информационные технологии управления персоналом в таможенных органах 
Российской Федерации. 

  
Занятие по теме 1.4. Стратегическое управление персоналом и кадровое 

планирование. 
 

Вопросы для обсуждения на занятии: 
1. Процессы планирования в системе управления персонала: уровни, основные 

требования.  
2. Понятие контроллинга, его функции и задачи.  
3. Кадровое планирование в организации: цели, задачи, основные требования. 
4. Понятие нормирования и организации труда, их значение.  
5. Условия и безопасность труда.  
6. Разработка и принятие кадровых решений в системе управления персоналом в 

таможенных органах. 
 

Вопросы для самостоятельного изучения: 
1. Специфика условий государственной службы в таможенных органов и ее влияние 

на управление персонала в них. 
2. Перспективы в управлении персоналом в таможенных органах. 
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3. Управление коммуникационными каналами для внутриорганизационного и 
межведомственного взаимодействия в таможенных органах. 

 
Занятие по теме 2.1. Технологии формирования кадрового состава. 

 
Вопросы для обсуждения на занятии: 

1. Понятие и виды кадровых технологий.  
2. Технологии управления персоналом и кадровая политика.  
3. Технологии формирования кадрового состава.  
4. Принципы подбора и расстановки персонала в таможенных органах.  
5. Роль и функции психолога в отборе персонала.  
6. Инструменты планирования и организации устойчивых коммуникационных 

связей между участниками управленческого процесса в профессиональной деятельности в 
таможенных органах. 
 
Вопросы для самостоятельного изучения: 

1. Адаптация и высвобождение персонала в таможенных органах.  
2. Рационализация, планирование штатной структуры в таможенных органах. 
Занятие по теме 2.2. Основы и специфика управления профессиональным 

развитием кадров в таможенных органах. 
 
Вопросы для обсуждения на занятии: 

1. Система профессионального развития персонала.  
2. Основные концепции, виды и формы обучения. 
3. Управление карьерой персонала.  
4. Аттестация кадров в таможенных органах.  
5. Кадровый резерв таможенных органов. 
6. Мотивация и стимулирования персонала таможенного органа. 

 
Вопросы для самостоятельного изучения: 

1. Инновационный потенциал сотрудника и факторы его стимулирования.  
2. Управление профессиональным развитием кадров в таможенных органах.  
 

Занятие по теме 2.3. Управление социальным развитием. 
 
Вопросы для обсуждения на занятии: 

1. Основные цели управления социальным развитием в организации.  
2. Потенциал организации 
3. Материальное вознаграждение труда.  
4. Социальные службы в организации (на примере любого таможенного органа).  
5. Мотивация персонала.  
6. Особенности управления социальным развитием в таможенных органах.  
 

Вопросы для самостоятельного изучения: 
1. Социальные гарантии на таможенной службе. 
2. Система денежного довольствия (содержания) в таможенных органах. 
 
Занятие по теме 2.4. Технологии управления поведением персонала. 

 
Вопросы для обсуждения на занятии: 
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1. Основные технологии управления поведением персонала. 
2. Особенности применения технологий управления персоналом в таможенных 

органах. 
3. Роль руководителя в управлении персоналом (на примере любого таможенного 

органа). 
4. Конфликт в организации: определение, структура, виды и основные методы 

разрешения. Урегулирование конфликтов интересов в таможенном органе. 
5. Особенности разрешения конфликтов в таможенных органах. 

 
Вопросы для самостоятельного изучения: 

1. Принципы и методы воспитательной работы в таможенных органах.  
2. Методы управления поведением персоналом в таможенных органах.  

 
Занятие по теме 3.1. Оценка персонала: специфика организации и проведения. 
 

Вопросы для обсуждения на занятии: 
1. Деловая оценка персонала: понятие, основные этапы подготовки и проведения. 
2. Классификация и характеристика современных методов оценки персонала.  
3. Методики оценки труда сотрудников организации. 
4. Методы деловой оценки должностных лиц таможенных органов. 
5. Методика оценки должностных лиц таможенных органов.  

 
Вопросы для самостоятельного изучения: 

1. Роль аттестации и квалификационного экзамена в оценке персонала таможенного 
органа. 

2. Современные технологии оценки персонала в таможенных органах. 
 
Занятие по теме 3.2. Оценка эффективности управления персоналом. 
 

Вопросы для обсуждения на занятии: 
1. Понятие эффективности управления персоналом.  
2. Критерии оценки эффективности управления персоналом государственного 

органа. 
3. Объекты оценки в сфере управления персоналом в таможенном органе: кадровые 

решения, деятельность службы управления персоналом, работники таможни (на примере 
любого таможенного органа).  

4. Диагностика эффективности кадровых решений и анализ ее результатов.  
 

Вопросы для самостоятельного изучения: 
1. Оценка эффективности деятельности таможенных органов Российской 

Федерации. 
2. Роль оценки эффективности противодействия преступлениям и 

административным правонарушениям в повышении качества оказываемых 
таможенных услуг. 

 
 

5. ЛАБОРАТОРНЫЕ РАБОТЫ, ПРАКТИКУМЫ 

- не предусмотрены учебным планом. 
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6. ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ, КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ, РЕФЕРАТОВ 

По данной дисциплине предусматривается написание рефератов. Курсовые работы 
по данной дисциплине УП по специальности «Таможенное дело» не предусмотрены. 

Примерная тематика рефератов 
1. Различные подходы к построению системы управления персоналом в России и в 

мире.  
2. Основные направления деятельности в области управления персоналом в тамо-

женных органах.  
3. Основные методы управления персоналом в таможенных органах.  
4. Информационное и документационное сопровождение системы управления пер-

соналом.  
5. Концепция кадровой политики таможенных органов Российской Федерации: ос-

новные задачи и направления.  
6. Система управления персоналом: определение, основные цели на примере тамо-

женных органов.  
7. Организационная структура системы управления персоналом в таможенных орга-

нах.  
8. Задачи функциональных подразделений службы управления персоналом на при-

мере таможенного органа.  
9. Кадровое и документационное обеспечение системы управления персоналом в та-

моженных органах.  
10. Основные задачи и функции отдела кадров в таможенных органах.  
11. Сущность кадрового планирования в таможенных органах и его виды.  
12. Оперативный план работы с персоналом в таможенных органах: его назначение и 

структура.  
13. Профессиональный отбор персонала в таможенных органах: основные этапы. 

Источники найма.  
14. Порядок проведения конкурса на замещение вакантной должности государствен-

ной гражданской службы в таможенных органах.  
15. Роль психолога в управлении персоналом в таможенном органе.  
16. Основные технологии управления развитием персонала в таможенных органах.  
17. Концепции профессионального обучения. Основные виды и формы обучения на 

примере таможенного органа.  
18. Порядок проведения аттестации в таможенных органах, ее цели и виды.  
19. Особенности управления карьерой специалистов в таможенных органах. Виды 

карьеры.  
20. Структура личного жизненного плана карьеры на примере сотрудников тамо-

женных органов.  
21. Особенности формирования резерва кандидатов на замещение должностей в та-

моженных органах.  
22. Организация воспитательно-профилактической деятельности в таможенных ор-

ганах.  
23. Основные направления и методы воспитательной работы в таможенных органах.  
24. Основные формы воспитательной деятельности в таможенных органах.  
25. Специфика профилактической деятельности в таможенных органах.  
26. Высвобождение персонала на примере таможенных органов.  
27. Управление конфликтами в организации на примере таможенных органов. 

Структура и динамика конфликта.  
28. Особенности конфликтов в таможенных органах.  
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29. Основные виды конфликтов и методы их разрешения на примере конфликтов.  
30. Сущность управления социальным развитием в таможенных органах, его цели.  
31. Факторы развития социальной среды.  
32. Управление социальным развитием в таможенных органах.  
33. Мотивация и стимулирование персонала в организации на примере таможни.  
34. Деловая оценка персонала: основные методы и их целесообразность в таможен-

ных органах.  
35. Методика оценки работы должностных лиц таможенных органов.  
36. Оценка эффективности управления персоналом в таможенных органах.  
37. Особенности управлять коммуникационными каналами для внутриорганизаци-

онного и межведомственного взаимодействия в таможенных органах.  
38. Технологии планирования и организации устойчивых коммуникационных связей 

между участниками управленческого процесса в профессиональной деятельности в тамо-
женных органах.  

 
Требования к содержанию, объему и оформлению работ. 

Содержание реферата должно включать  
- введение, в котором определяются цели, задачи исследования; 
- основную часть, в которой важно отразить нормативную основу исследования, рас-

крыть вопросы, соответствующие задачам исследования; 
- заключение, в котором необходимо подвести итоги исследования, сделать вывод о 

достижении поставленной цели и задач; 
- список использованных источников. 
Объем работы должен составлять 10-12 страниц (шрифт Times New Roman, 14, ин-

тервал 1,5).  
 

7. ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ 

1. История возникновения науки об управлении персоналом.  
2. Основные концепции управления персоналом. 
3. Основные характеристики персонала организации.  
4. Исторические аспекты организации управления персоналом в таможенных 

органах.  
5. Государственная кадровая политика в таможенных органах. 
6. Особенности управления персоналом в таможенных органах.  
7. Принципы и методы управления персоналом на государственной службе (на 

примере таможенной службы). 
8. Система управления персоналом в таможенных органах: цели, функции, 

организационная структура.  
9. Кадровое и документационное обеспечение системы управления персоналом в 

таможенных органах. 
10. Функции и задачи управлений государственной службы и кадров таможенных 

органов. 
11. Информационные технологии управления персоналом в таможенных органах. 
12. Стратегическое управление персоналом в таможенных органах. 
13. Кадровое планирование и контроллинг в системе управления персоналом в 

таможенных органах. 
14. Управление карьерой персонала в таможенных органах.  
15. Аттестация кадров в таможенных органах  
16. Технологии формирования кадрового состава таможенного органа. 
17. Принципы и способы подбора и расстановки персонала в таможенных органах.  



Министерство науки и высшего образования РФ 
Ульяновский государственный университет Форма 

 Ф-Рабочая программа дисциплины  

 
 

Форма  

18. Специфика управления профессиональным развитием кадров в таможенных 
органах Российской Федерации. 

19. Кадровый резерв таможенных органов Российской Федерации. 
20. Управление профессиональным и социальным развитием кадров в таможенных 

органах Российской Федерации. 
21. Материальное вознаграждение труда в таможенных органах.  
22. Управление социальным развитием в таможенных органах.  
23. Мотивация персонала таможенных органов Российской Федерации. 
24. Технологии управления поведением персонала в таможенных органах. 
25. Воспитательная работа в системе управления персоналом таможенного органа. 
26. Разрешение конфликтов в таможенных органах. 
27. Оценка персонала: методы, методики, специфика организации и проведения. 
28. Методы и методика оценки должностных лиц таможенных органов Российской 

Федерации.  
29. Оценка эффективности управления персоналом в таможенном органе. 
30. Оценка и показатели эффективности кадровой службы таможенного органа 

Российской Федерации. 
31. Управление внутриорганизационными и межведомственными коммуникациями 

в таможенных органах.   
32. Инструменты и технологии планирования и организации устойчивых 

коммуникационных связей между участниками управленческого процесса в 
профессиональной деятельности в таможенных органах. 

 

33. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Форма обучения – очная 

Название тем Вид самостоятельной ра-
боты (проработка учебно-

го материала, решение 
задач, реферат, доклад, 

контрольная работа, под-
готовка к сдаче зачета,  

экзамена и др.) 

 
Объем в 

часах 

Форма  
контроля 
(проверка 

знания тем, 
реферат, 

тестирование и 
др.) 

1.1. История развития 
управления персоналом 
как профессиональной 
деятельности 

• проработка учебного 
материала с использовани-
ем ресурсов учебно-
методического и информа-
ционного обеспечения дис-
циплины; подготовка к те-
стированию; 
подготовка к сдаче зачета  

6 Тестирование 
рефераты 

1.2. Управление 
персоналом в 
государственной 
кадровой политике 

• проработка учебного 
материала с использовани-
ем ресурсов учебно-
методического и информа-
ционного обеспечения дис-
циплины; подготовка к те-
стированию; 
подготовка к сдаче зачета  

6 Тестирование 
рефераты 
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1.3. Основы системы 
управления персоналом 

• проработка учебного 
материала с использовани-
ем ресурсов учебно-
методического и информа-
ционного обеспечения дис-
циплины; подготовка ре-
ферата; 
подготовка к сдаче зачета 

6 тесты 
 

1.4. Стратегическое 
управление персоналом 
и кадровое 
планирование 

• проработка учебного 
материала с использовани-
ем ресурсов учебно-
методического и информа-
ционного обеспечения дис-
циплины; подготовка ре-
ферата; 
подготовка к сдаче зачета 

6 рефераты 

2.1. Технологии 
формирования 
кадрового состава 

• проработка учебного 
материала с использовани-
ем ресурсов учебно-
методического и информа-
ционного обеспечения дис-
циплины; подготовка к те-
стированию; 
подготовка к сдаче зачета  

6 тесты 

2.2. Основы и специфика 
управления 
профессиональным 
развитием кадров в 
таможенных органах 

• проработка учебного 
материала с использовани-
ем ресурсов учебно-
методического и информа-
ционного обеспечения дис-
циплины; подготовка ре-
ферата; 
подготовка к сдаче зачета 

6 Реферат 
Тесты 

2.3. Управление 
социальным развитием 

• проработка учебного 
материала с использовани-
ем ресурсов учебно-
методического и информа-
ционного обеспечения дис-
циплины; подготовка ре-
ферата; 
подготовка к сдаче зачета 

6 реферат 
 

2.4. Технологии 
управления поведением 
персонала 

• проработка учебного 
материала с использовани-
ем ресурсов учебно-
методического и информа-
ционного обеспечения дис-
циплины; подготовка к те-
стированию; 
подготовка к сдаче зачета  

6 Тестирование 
Рефераты 
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3.1. Оценка персонала: 
специфика организации 
и проведения 

• проработка учебного 
материала с использовани-
ем ресурсов учебно-
методического и информа-
ционного обеспечения дис-
циплины; подготовка ре-
ферата; 
подготовка к сдаче зачета 

6 реферат 
 

3.2. Оценка 
эффективности 
управления персоналом 

• проработка учебного 
материала с использовани-
ем ресурсов учебно-
методического и информа-
ционного обеспечения дис-
циплины; подготовка к те-
стированию; 
подготовка к сдаче зачета  

6 реферат 

 

Форма обучения - заочная 

Название тем Вид самостоятельной ра-
боты (проработка учебно-

го материала, решение 
задач, реферат, доклад, 

контрольная работа, под-
готовка к сдаче зачета,  

экзамена и др.) 

 
Объем в 

часах 

Форма  
контроля 
(проверка 

знания тем, 
реферат, 

тестирование и 
др.) 

1.1. История развития 
управления персоналом 
как профессиональной 
деятельности 

• проработка учебного 
материала с использовани-
ем ресурсов учебно-
методического и информа-
ционного обеспечения дис-
циплины; подготовка к те-
стированию; 
подготовка к сдаче зачета  

8 Тестирование 
рефераты 

1.2. Управление 
персоналом в 
государственной 
кадровой политике 

• проработка учебного 
материала с использовани-
ем ресурсов учебно-
методического и информа-
ционного обеспечения дис-
циплины; подготовка к те-
стированию; 
подготовка к сдаче зачета  

8 Тестирование 
рефераты 

1.3. Основы системы 
управления персоналом 

• проработка учебного 
материала с использовани-
ем ресурсов учебно-
методического и информа-
ционного обеспечения дис-
циплины; подготовка ре-
ферата; 

8 тесты 
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подготовка к сдаче зачета 
1.4. Стратегическое 
управление персоналом 
и кадровое 
планирование 

• проработка учебного 
материала с использовани-
ем ресурсов учебно-
методического и информа-
ционного обеспечения дис-
циплины; подготовка ре-
ферата; 
подготовка к сдаче зачета 

8 рефераты 

2.1. Технологии 
формирования 
кадрового состава 

• проработка учебного 
материала с использовани-
ем ресурсов учебно-
методического и информа-
ционного обеспечения дис-
циплины; подготовка к те-
стированию; 
подготовка к сдаче зачета  

10 тесты 

2.2. Основы и специфика 
управления 
профессиональным 
развитием кадров в 
таможенных органах 

• проработка учебного 
материала с использовани-
ем ресурсов учебно-
методического и информа-
ционного обеспечения дис-
циплины; подготовка ре-
ферата; 
подготовка к сдаче зачета 

10 реферат 

2.3. Управление 
социальным развитием 

• проработка учебного 
материала с использовани-
ем ресурсов учебно-
методического и информа-
ционного обеспечения дис-
циплины; подготовка ре-
ферата; 
подготовка к сдаче зачета 

10 реферат 
 

2.4. Технологии 
управления поведением 
персонала 

• проработка учебного 
материала с использовани-
ем ресурсов учебно-
методического и информа-
ционного обеспечения дис-
циплины; подготовка к те-
стированию; 
подготовка к сдаче зачета  

10 Тестирование 
рефераты 

3.1. Оценка персонала: 
специфика организации 
и проведения 

• проработка учебного 
материала с использовани-
ем ресурсов учебно-
методического и информа-
ционного обеспечения дис-
циплины; подготовка ре-
ферата; 

10 реферат 
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подготовка к сдаче зачета 
3.2. Оценка 
эффективности 
управления персоналом 

• проработка учебного 
материала с использовани-
ем ресурсов учебно-
методического и информа-
ционного обеспечения дис-
циплины; подготовка к те-
стированию; 
подготовка к сдаче зачета  

10 реферат 

 
 
11. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 
а) Список рекомендуемой литературы 

 
основная: 
1. Староверова, К. О.  Управление персоналом в таможенных органах : учебник и 

практикум для вузов / К. О. Староверова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 
240 с. — (Специалист). — ISBN 978-5-534-00283-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 
[сайт]. — URL:https://urait.ru/bcode/437194 

2.  Белкова Е.А., Технологии управления развитием персонала: учебник / Белкова 
Е.А., Грицай А.О., Карпов А.В. и др.; под ред. А.В. Карпова, Н.В. Клюевой - М. : Про-
спект, 2016. - 408 с. - ISBN 978-5-392-19555-8 - Текст : электронный // ЭБС "Консультант 
студента" : [сайт]. - URL : https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392195558.html 

 
дополнительная: 
1. Бормотова, Е. Г. Управление таможенной деятельностью. Актуальные вопросы 

взаимодействия Федеральной таможенной службы с государственными контролирующи-
ми органами / Е. Г. Бормотова, А. А. Ворона, В. Ю. Дианова; Е. Г. Бормотова, А. А. Воро-
на, В. Ю. Дианова. - Управление таможенной деятельностью. Актуальные вопросы взаи-
модействия Федеральной таможенной службы с государственными контролирующими 
органами ; 2023-01-18. - Санкт-Петербург : Интермедия, 2020. - 144 с. - Книга не входит в 
премиум-версию ЭБС IPR BOOKS. - Текст. - Гарантированный срок размещения в ЭБС до 
18.01.2023 (автопролонгация). - электронный. - Электрон. дан. (1 файл). - URL: 
http://www.iprbookshop.ru/103995.html. - Режим доступа: ЭБС IPR BOOKS; для авторизир. 
пользователей. -                                                 ISBN 978-5-4383-0214-8. 

2. Емельянцев, Н. В. Служба управления персоналом. Ч.2 : учебное пособие в 2-х 
частях / Н. В. Емельянцев. - Симферополь : Университет экономики и управления, 2018. - 
134 c. - ISBN 2227-8397. - Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 
BOOKS : [сайт]. - URL: http://www.iprbookshop.ru/83942.html 

3. Любкина, Е. О. Компетентностный потенциал таможенных органов государств-
членов ЕАЭС : монография / Е. О. Любкина; Е. О. Любкина. - Компетентностный потен-
циал таможенных органов государств-членов ЕАЭС ; Весь срок охраны авторского права. 
- Москва : Российская таможенная академия, 2018. - 108 с. - Книга находится в премиум-
версии ЭБС IPR BOOKS. - Текст. - Весь срок охраны авторского права. - электронный. - 
Электрон. дан. (1 файл). - URL: http://www.iprbookshop.ru/93186.html. - Режим доступа: 
ЭБС IPR BOOKS; для авторизир. пользователей. -                                                ISBN 978-5-
9590-1039-3. 



Министерство науки и высшего образования РФ 
Ульяновский государственный университет Форма 

 Ф-Рабочая программа дисциплины  

 
 

Форма  

4. Сергеев, И. В. Деятельность Всемирной таможенной организации по вопросам 
управления персоналом : учебное пособие / И. В. Сергеев; И. В. Сергеев. - Деятельность 
Всемирной таможенной организации по вопросам управления персоналом ; Весь срок 
охраны авторского права. - Москва : Российская таможенная академия, 2018. - 96 с. - Кни-
га находится в премиум-версии ЭБС IPR BOOKS. - Текст. - Весь срок охраны авторского 
права. - электронный. - Электрон. дан. (1 файл). - URL: 
http://www.iprbookshop.ru/93180.html. - Режим доступа: ЭБС IPR BOOKS; для авторизир. 
пользователей. - ISBN 978-5-9590-1068-3. 

 
учебно-методическая: 
1. Сандальникова, Е. В. Методические указания по организации самостоятельной 

работы студентов по дисциплине "Управление персоналом в таможенных органах": для 
студентов, обучающихся по специальности 38.05.02 "Таможенное дело" всех форм обуче-
ния / Е. В. Сандальникова. - Ульяновск : УлГУ, 2019. - Загл. с экрана; Неопубликованный 
ресурс. - Электрон. текстовые дан. (1 файл : 317 КБ). - Текст : электронный. — URL: 
http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Download/MObject/2159 
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12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ: 
Аудитории для проведения лекций и семинарских занятий, для проведения текуще-

го контроля и промежуточной аттестации, курсового проектирования, групповых и инди-
видуальных консультаций. 

Аудитории укомплектованы специализированной мебелью, учебной доской. Ауди-
тории для проведения лекций оборудованы мультимедийным оборудованием для предо-
ставления информации большой аудитории. Помещения для самостоятельной работы 
оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и 
обеспечением доступа к электронной информационно-образовательной среде, электронно-
библиотечной системе. 

 
 

13. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

В случае необходимости, обучающимся из числа лиц с ограниченными 
возможностями здоровья (по заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из 
следующих вариантов восприятия информации с учетом их индивидуальных 
психофизических особенностей: 

- для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме 
электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в 
аудиоформат); в печатной форме на языке Брайля; индивидуальные консультации с 
привлечением тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации; 

- для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного 
документа; видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением 
сурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации; 

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в 
форме электронного документа; в форме аудиофайла; индивидуальные задания и 
консультации. 

- в случае необходимости использования в учебном процессе частич-
но/исключительно дистанционных образовательных технологий, организация работы 
ППС с обучающимися с ОВЗ и инвалидами предусматривается в электронной информа-
ционно-образовательной среде с учетом их индивидуальных психофизических особенно-
стей. 

 

Разработчик                           доцент       Е.В. Сандальникова 
                                                         подпись                                              должность                                ФИО 
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